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ce marché. Le volume actuel du marché suisse des 
accessoires pour imprimantes est estimé par les experts 
à 400 à 500 millions de CHF. Aucun concurrent ne pré-
sente sur Internet une offre comparable, ni un service 
équivalent. < 

> > >  Produits
L’assortiment d’Ecomedia comprend des consommables 
pour imprimantes, appareils fax et machines à écrire. Il 
est basé sur des encres, toners et rubans couleur de tou-
tes les marques connues. Sa base de données comprend 
actuellement plus de 40´000 jeux de données relatifs à 
des modèles d’imprimantes et à plus de 6´000 acces-
soires. Elle permet de consulter des informations sur les 
appareils les plus modernes comme sur des machines à 
écrire atteignant presque 100 ans d’existence. Elle met 
donc une très importante source de renseignements à la 
disposition du commerce spécialisé.. <

> > > Groupe cible
Le groupe cible d’Ecomedia comporte exclusivement des 
revendeurs. Elle vend ses produits uniquement à des 
commerces spécialisés en bureautique et informatique, à 
des papeteries et à des marchés spécialisés, avec quel-
ques rares exceptions en faveur d’administrations publi-
ques. <

> > >  Efficacité accrue par une planification 
réfléchie

En novembre 2003, Ecomedia a demandé à T&N de pla-
nifier et de réaliser l’ensemble de l’infrastructure de com-
munication d’entreprise et de réseau du nouveau centre 
logistique de Nänikon. «Il était très important pour nous 
d’obtenir une solution qui s’intègre harmonieusement à 
nos processus et nous assure la souplesse nécessaire à 
une entreprise dynamique comme Ecomedia, déclare 
Peter Bühler. Pour cette tâche exigeante, vous voulions 
traiter avec une seule entreprise. Et nous l’avons trouvée 
en T&N. Nos interlocuteurs se sont montrés de toute con-
fiance, compétents et parfaitement capables de nous 
écouter et de comprendre nos besoins. La collaboration 
avec eux a été vraiment excellente.» <

> > > L’essentiel est le désir du client
Nous sommes indépendants. C’est pourquoi nous pou-
vons nous concentrer entièrement aux désirs de nos cli-
ents. Et grâce à nos spécialistes en réseaux, nous pouvons 
nous occuper du client de A à Z: de manière personnali-
sée, complète et efficace. <
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In the case of Ecomedia, the following requirements
were of particular importance for the logistics center:
•  Dans le cas d’Ecomedia, les souhaits suivants relatifs 

au nouveau centre de logistique étaient particulière-
ment importants:

•  Partenaire de confiance: direction technique du chan-
tier – planification – évaluation – implémentation – 
suivi consécutif à l’achèvement du projet

•  S ystème conforme aux besoins au niveau des fonc-
tionnalités et des performances

•  Accès national et international aux données des 
clients par l’informatique et le téléphone

•  Réseau sûr, rapide et efficace, avec redondance 
complète

•  Solution vocale avec une disponibilité de 99,99%
•  Solutions modulaires et souples / implémentation 

efficace / rapport prix/prestations optimal.

> > >  Une planification correcte constitue la 
moitié du projet

Peter Bühler: «Lors de la toute première phase du projet, 
nous avons déjà consulté T&N, pour que les mesures 
nécessaires à l’infrastructure informatique et de télécom-
munications puissent être intégrées à la planification de 
la construction dès son début. Nous avons ensuite en 
commun avec T&N dressé la liste de nos exigences futu-
res. Les connaissances en processus de T&N nous ont été 
très bénéfiques lors de cette phase. Ensuite, les conditi-
ons cadres relatives à nos exigences en matière de sécu-
rité et de disponibilité ont été intégrées à la solution. 
Enfin, pour terminer, nous avons réfléchi ensemble à ce 
dont nous avions vraiment besoin. Ce processus a été 
très important. Le temps qui lui a été consacré au début 
a pu être rattrapé en cours de projet et nous avons obte-
nu exactement ce dont nous avions besoin.» <

> > >  La satisfaction de la clientèle dépend 
directement de la disponibilité de 
l’informatique et de la téléphonie

Si l’informatique et la téléphonie ne fonctionnent pas, 
Ecomedia ne peut simplement plus travailler. Par con-
séquent, une attention particulière a été vouée à cet 
aspect du problème. Conformément au modèle planifié, 
les mesures destinées à assurer une exploitation à dispo-

nibilité élevée ont été mises en oeuvre comme suit:
•  Protection contre l’incendie et les intrusions
•  Climatisation des locaux techniques
•  Alimentation électrique sans coupure
•  Deux locaux de serveurs séparés
•  Tous les serveurs essentiels (y compris le serveur VoIP) 

ont été installés à double dans les salles de serveurs 
1 et 2

•   Liaison des composants du réseau par fibres optiques 
redondantes

•  Concept d’urgence et temps d’intervention garantis 
par T&N.

> > >  Le fondement de toutes les applications 
et utilisations

L’ensemble de l’infrastructure informatique et VoIP con-
stitue la colonne vertébrale de toutes les applications qui 
y sont implémentées. La nouvelle installation directrice de 
production ultramoderne à deux étages s’appuie sur 
l’infrastructure informatique, comme la solution de 
e-business et d’ERP. Grâce à une planification soigneuse, 
la transition s’est elle aussi déroulée de manière harmo-
nieuse. Depuis sa mise en service le 4 décembre 2004, la 
base de l’infrastructure informatique et de télécommuni-
cations a fait ses preuves. L’une des tâches principales de 
la direction a consisté à adapter constamment à la réali-
sation des processus commerciaux la technologie des 
outils mis à disposition. Il va de soi par conséquent que 
pendant ce temps, les processus ont été encore affinés et 
optimisés dans les applications. <

> > > La solution de shop Internet
Avec le déménagement dans son nouveau centre logisti-
que, Ecomedia a franchi une nouvelle étape dans le ren-
forcement de sa position de leader du marché. Sa soluti-
on de e-business y contribue elle aussi de manière 
importante, en exploitant tout le potentiel de ce nouveau 
média, en augmentant la fidélisation de sa clientèle et 
par ses solutions pragmatiques qui optimisent le déroule-
ment des processus de vente. L’accent a été mis ici très 
fortement sur les besoins des clients. Tout ce qui assiste 
le client pour la vente de l’assortiment Ecomedia a été 
mis en oeuvre de manière ciblée. L’élément central dans 
ce domaine est la base de données, qui contient non 
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seulement les informations sur les produits, mais qui per-
met en outre à chaque client d’introduire ses propres 
numéros d’articles et de voir immédiatement les prix qui 
lui sont actuellement consentis. En été 2005, la part des 
ventes online au chiffre d’affaires total dépassait 54%. Le 
scénario d’avenir d’Ecomedia se fonde sur la possibilité 
de porter cette part à plus de 70% dans les 2 à 3 ans à 
venir. Le traitement intégré des données enregistrées 
online agit positivement sur les besoins en personnel 
interne, car toutes les commandes reçues par téléphone, 
courrier ou fax doivent être introduites manuellement 
dans le système. Le chiffre d’affaires par collaborateur a 
donc pu être sensiblement augmenté. <

> > > Facteurs de succès
Ecomedia voit en tant que facteur essentiel de son succès 
la qualité des données et le fait que ces données sont 
stockées en un seul endroit. Cette approche conséquente 
autorise un travail précis et harmonieux. Autre point 
important, la concentration sur les besoins réels du client, 
puisque ce n’est que si ce dernier trouve clairement un 
avantage et un bénéfice à l’utilisation d’une application 
qu’il ressentira une motivation à s’en servir. Dans le cas 
présent, les chiffres d’affaires déjà réalisés montrent que 
les solutions de web et de e-shop sont appréciées et 
intensément utilisées par les clients, ce qui représente 
donc une véritable valeur ajoutée. <

> > > Aspects particuliers de la solution
La particularité de la solution se trouve dans le nouveau 
développement des possibilités de commandes dans le 
sens d’un transfert direct des données du client à Eco-
media. La création d’une interface indépendante du 
format des données prépare le terrain à la création 
d’une solution de «supply chain management» pour le 
commerce spécialisé. 
D’autres informations sur la solution de e-business 
d’Ecomedia peuvent être consultées sous
http://e-business.fhbb.ch/eb/publications.nsf/id/31 <

> > > La fiabilité est essentielle
Cette solution de e-business hautement intégrée réali-
sée par Ecomedia, de même que les bureaux et les 
postes de travail VoIP du «call center» constituent les 
facteurs clés de l’accès des clients. Par sa réalisation de 
l’infrastructure intelligente de réseau et de la solution 
VoIP avec intégration de la communication mobile, T&N 
a créé une solution fiable et orientée vers l’avenir, de la 
planification à la réalisation et à la mise en service. <

Prestations et cadre du projet
Infrastructure AVAYA Voice et réseau Extreme
d’Ecomedia en Suisse:
•  Système VoIP redondant AVAYA S8700 avec une 

disponibilité de 99,99%
•  Solution de téléphonie mobile Mobility d’AVAYA
•  Réseau Extreme redondant
•  Alimentation électrique centrale sans coupure pour
 l’informatique et la solution VoIP
•  Téléphonie WLAN
•  Solution Power over Ethernet
•  Système de surveillance du réseau
•  Computer Telephonie Integration (CTI)
•  Solution de Snapware Software Personal Productivity 

avec Presence Manager intégré
•  Solution de Video over IP
•  TV via le réseau TCP-IP

Avantages
•  Disponibilité très élevée de l’ensemble du système
•  Extensions modulaires possibles
•  Frais d’exploitation réduits (TCO)
•  Longue disponibilité de tous les médias en cas de 

panne de courant
•  Solution extrêmement souple
•  Amélioration du service à la clientèle par des 

processus commerciaux optimisés
•  Solutions novatrices et conformes aux besoins


