


> > > Solution
Après une longue phase d’évaluation, DACHCOM s’est 
décidée en faveur de T&N en qualité de partenaire et 
pour la solution système d’AVAYA. Comme l’installation 
se compose de systèmes individuels indépendants con-
nectés en réseau, son introduction dans chacune des 
agences a pu être réalisée par étapes. La solution a tout 
d’abord été installée dans chaque agence, puis soigneu-
sement testée avant d’être finalement expliquée et mise 
en service en accord avec la direction de l’agence et 
ses collaborateurs. Le contrôle et la programmation par 
l’administrateur de système interne s’est déroulée très 
simplement et elle est désormais indépendante du site. 
Les adaptations répétitives sont ainsi très rapidement 
apportées. Avec la solution AVAYA, la sélection directe 
via le programme de mailing Microsoft Outlook est 
possible pour les ordinateurs exploités sous Windows. 
Sous Apple OS X, on y parvient avec le logiciel Entourage 
de Microsoft, appuyé par le logiciel complémentaire 
Teamcall Express de ilink. Tous les collaborateurs peuvent 
ainsi gérer entièrement sous Microsoft Exchange la base 
d’adresses, les numéros de téléphone, etc. et les mettre 
à disposition de l’ensemble du groupe. En outre, tous les 
collaborateurs peuvent maintenant activer leur Voice Mail 
personnelle et en cas d’absence dévier leurs appels sur 
leurs téléphones mobiles ou sur d’autres raccordements 
du réseau fixe.  <

> > > Avantages 
La solution de T&N relie au réseau téléphonique les postes 
de travail Macintosh et PC. Elle augmente de manière très 
pratique le confort et l’efficacité des sélections, des com-
munications, du passage des appels ou de la modification 
de la programmation de l’installation. Les membres du 
personnel apprécient vivement la simplicité de l’exploitation 
et certaines fonctionnalités du système. AVAYA a grande-
ment simplifié les manipulations de la centrale téléphoni-
que et de l’administration du système, et amélioré en par-
ticulier la possibilité d’atteindre les collaborateurs. 
Communiquer aussi harmonieusement que possible à 
l’aide du téléphone et des stations de travail Macintosh et 
PC sous Windows, sur la base d’une technologie actuelle 
qui englobe l’option de passer ultérieurement à la VoIP – 
tout cela a convaincu les professionnels de la communica-
tion de DACHCOM.  <

Solution technique implantée chez Dachcom
• 3 systèmes AVAYA, modèle IP Office 406v2 
•  2 systèmes AVAYA, modèle IP Office Small 

Office Edition
•  1 service de Voice Mail centralisé
•  Intégration des systèmes Macintosh par les 

logiciels direct et Team Call Call Express de ilink

Avantages
• Plate-forme uniformisée
• Gestion centralisée
•  Source de données centralisée pour CTI 

(sélection depuis Macintosh)
• Utilisation des lignes de données entre les sites
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Entourage de Microsoft avec logiciel d’additif 
direct d’ ilink

GO ON
 STEP BY STEP


