DIE KOMMUNIKATIONSIOSUNG FUR

DAS ALL-IN-A-BOX KOMPLETTPAKET.
UND WENN WIR KOMPLETT SAGEN, MEINEN
WIR AUCH KOMPLETT.

Wie die Personen in den beiden Beispielen fiihren Sie ein kleines oder

mittleres Unternehmen. Sie beschiftigen zwischen 10 und 250 Mitarbeitern.

Kai-Uwe Massing* leitet einen Baustoffhandel in
Deutschland. "Ich beschéftige 60 Mitarbeiter. Es steht
ein Umzug an. Wir brauchen mehr Fléiche und
mochten unser Image aufpolieren. Auferdem soll die
Motivation der Mitarbeiter verbessert werden. Aber vor
allem méchten wir Kundenanrufe professionell und
effektiv beantworten kénnen. Im Umgang mit den
Kundenanrufen soll sich der Stil unseres Unternehmens
ausdriicken. Wir suchen nach einer einfachen Lsung,
die sich schnell installieren l&sst. Sie darf nicht zu teuer
sein und muss mitwachsen kénnen."

Alcatel hat die Antwort.

Mit Voicemail, damit hinterlassene Nachrichten auch
abgehort werden. Ein Personal Assistant sorgt dafir,
dass die Nachricht an die richtige Person weitergeleitet
wird. Eine Mobilitdtslosung macht lhre Mitarbeiter
immer erreichbar. Benutzerdefinierbare Wartemusik
und —ansagen verbessern die Anrufannahme. CTl
ermdglicht Unternehmen die Einrichtung einer eigenen
BegriBungsansage mit Echtzeit-Kundeninformationen.
Das Paket ist voll IP-fahig und kann durch neue
Funktionen erweitert werden.

Unter dem Strich erhélt Herr Massing eine kostengiinstige
Lésung, die sich bei Bedarf problemlos durch
vorinstallierte Optionen erweitern léisst. Auch die
Kapazitit kann bei Bedarf erhcht werden.

TECHNOLOGIEN VON MORGEN FUR
DIE KOMMUNIKATIONSANFORDERUNGEN VON HEUTE
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KLEINE UNTERNEHMEN

Alcatel omnipex office

Modular, skalierbar, leistungsféhig, flexibel,
einfach

Modularitét: Wir passen das System lhren Bedirfnissen
an. Wenn die Anforderungen sich wandeln, zieht das

Syste it.
Kommunikation hat fiir Sie eine hohe Bedeutung. Und sie méchten nichts ysiem mi

dem Zufall iiberlassen. Le!sfung: Es verfiigt ubef ausreichende
Leistungsreserven, um die Anforderungen lhres
Unternehmens beim Sprach- und Datenverkehr erfillen

Insbesondere bendtigen Sie zweierlei: Ein Telefonsystem zur effektiven und eine Vielzahl von Anwendungen ausfihren zu

kdnnen - heute und morgen. Weil es der technischen

Verwaltung von Kundenanrufen. Evolution angepasst werden kann, ist es zukunftssicher.

Offene Architektur: Das System basiert auf
Eine Internet- und Datenfunktion, mit der Sie die zunehmende Flut von Industriestandards wie Linux sowie auf

Informationen aus einer Vielzahl von Netzwerken verwalten konnen. Internetprotokollen, die sich flexibel in vorhandene
Umgebungen einfigen.

Diese Lésung ist nicht nur unkompliziert - weil alles
komplett geliefert wird - sondern auch einfach: einfach
auch benétigen. Alcatel OmniPCX Office ist eine modulare, leistungsfahige zu erwerben, zu installieren, zu warten und zu

und kostengiinstige Komplettlésung. Sie erwerben eine Option erst dann, bedienen. Alcatel OmniPCX Office ist die optimale
Lésung fir lhr Unternehmen.

Ein Vorteil von Alcatel OmniPCX Office: Sie erwerben nur das, was Sie

wenn sie benotigt wird. Damit erhalten Sie ein System, das mitwéchst.

Peter Fischer* leitet ein kleines Unternehmen in der
Nahe von Tibingen, das medizinische Spezialgerdte
herstellt. "Ich bin fir 40 Mitarbeiter verantwortlich. Mein
Problem: Unsere Telefone sind ausgelastet, deshalb
benstigen wir ein leistungsféhigeres System. Zwei von
uns haben einen Internetzugang - der Vertriebsleiter und
ich. Dabei wird das Internet fir die Zusammenarbeit mit
Kunden und Lieferanten und die Beschaffung von
Marktinformationen immer wichtiger. Ich wiirde gerne
alle Mitarbeiter mit einem Internetzugang ausstatten,
aber die Kosten dafiir miissen im Rahmen bleiben. Alle
reden Uber Sicherheit, dabei haben wir noch nicht einmal
einen [T-Manager. Unsere Kommunikationsbedirfnisse
missen von Grund auf neu ermittelt werden."

*Name geéindert

Die Lésung von Alcatel ist die Antwort auf
die Bedirfnisse jedes Einzelnen. Eine einzige
Losung, die den Anforderungen von Herrn Fischer in
allen Punkten gerecht wird. Sprache, Daten und
Internet. Einfache Installation und Verwaltung, auch fir
Unternehmen ohne eigenen IT-Spezialisten geeignet.
Ein gemeinsam genutzter Internetzugang fiir alle
Mitarbeiter hélt die Kosten niedrig und kann mit dem
Proxy-Server mihelos verwaltet werden. Der integrierte
Firewall sorgt fir einen sicheren Zugang. Einheitliches
Messaging erhdht die Produktivitét von Mitarbeitern,

die im vollen Umfang von den Méglichkeiten des pe
Systems Gebrauch machen. """" -
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SPRACHE: TECHNOLOGIE DER ZUKUNFT

EINE OPTIMALE SPRACHLOSUNG FUR KLEINE
UNTERNEHMEN

Alcatel OmniPCX Office hat alles, was Sie bendtigen: Alle
herkémmlichen Telefoniefunktionen, die fir Sie von Belang
sein kénnten. Und VolP.

Sie bietet alle Telefoniefunktionen, die Sie bendtigen, um der
Konkurrenz eine Nasenldnge voraus zu sein - und lhren
Vorsprung zu halten. Und: Es ist die Alcatel OmniPCX
Office. Dies bedeutet, dass Sie auch Internet- und
Datenfunktionen installieren kdnnen. Heute oder morgen,
ganz nach lhren Vorstellungen.

Die passende Anrufannahme

Der leistungsféhige Sprachserver wird allen
Anforderungen gerecht

¢ Der Personal Assistant nimmt alle Gespriche effektiv
und professionell entgegen.

e Durch ACD (Automatic Call Distribution) werden alle
Anrufer automatisch mit dem richtigen
Ansprechpartner verbunden.

OPTIMALE SPRACHLOSUNG

® Voicemail und Mithoérfunktionen ermdoglichen eine
Filterung von Anrufen.
¢ Sie konnen Gespriache online mitschneiden.

Passende Endgerdite fir alle Einsatzbereiche
Zahlreiche Modelle und Schnittstellen: analog, digital, IP,
DECT, PC.

¢ Ergonomische und intuitive Gestaltung garantieren
einfache Bedienung.

e Auf dem Bildschirm werden dynamische Symbole
angezeigt, die sich je nach Aktivitat verandern.

¢ Anrufmanagement und Teamarbeit mit
Gruppeniiberwachung tiber Endgerite oder auf Threm
PC via Pimphony.

¢ E-Reflexes™-IP-Telefone mit dem gleichen
Funktionsumfang wie normale Reflexes™-Telefone.

Unterwegs

Mobilitét ohne Grenzen - im Biiro und weltweit

¢ DECT-Schnurlostelefone sorgen fiir Erreichbarkeit im
Biiro.

* Remote Access Server - Telearbeiter konnen ihren PC
als Telefon einsetzen und verfiigen iiber die gleichen
Vorteile wie die Mitarbeiter der Hauptniederlassung.

u Breite Endgerdteauswahl
1

Personal Assistant 1

T,
Voicemail M
o

é

CTl-Anwendungen

" Offenheit fir externe

-~
Anwendungen

DECT Mobilitat

Einfache Verwaltung
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Besseres Management - héhere Profitabilitdt
Leistungsféhige Verwaltungstools halten die Kosten
stabil

e Mehrere Losungen zur Gebiihrenerfassung sorgen fiir

Information und Kontrolle.
¢ Automatisches Least-Cost-Routing fiir alle Anrufe.

Gleicher Funktionsumfang fiirr Haupt- und
Zweigniederlassungen

Durch die Vernetzung sind alle Standorte stindig
miteinander verbunden

o Alle erforderlichen Netzlosungen zu einem giinstigen
Preis.

® Zweigniederlassungen erhalten den gleichen
Funktionsumfang wie die Hauptniederlassung.

Maximaler Service bei minimalen Kosten
VolP (Voice-over-IP) macht lhre Kommunikation
wirtschaftlicher

e Mit einer reinen IP-Umgebung sparen Sie bares Geld,
weil Sprach- und Datenverkehre iiber ein und dieselbe
Leitung laufen.

¢ Entfernte Standorte konnen die Infrastruktur der
Hauptniederlassung mitnutzen.

CTl (Computer Telephony Integration) - eine
praktische Lésung

Die Verbindung von PC und Telefon schafft ungeahnte
Méglichkeiten

e Uber die standardmiiigen CTI-Schnittstellen

(CSTA und TAPI) lassen sich zahlreiche Anwendungen
einbinden, beispielsweise ein Contact Center.

VON SPRACHE BIS INTERNET SIND SIE BEREIT
FUR DAS INTERNET?
ALCATEL OMNIPCX OFFICE WARTET SCHON AUF SIE
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KONVERGENZ! DIE VORTEILE VON SPRACHE,
NUTZEN

EINE OPTIMALE GESAMTLOSUNG FUR KLEINE
UNTERNEHMEN

Gut. Wie Peter Fischer haben Sie sich fir Sprache und
Daten und Internetzugang entschieden. Eine kombinierte
Ldsung lasst sich einfach verwalten und bedienen. lhre
Anschaffung darf das Budget jedoch nicht iberméafig
belasten. Auf3erdem verfiigen Sie nicht Gber einen speziellen
IT-Manager. Deshalb benétigen Sie eine Komplettlsung.
Alcatel OmniPCX Office ist in mehrfacher Hinsicht die beste
Komplettldsung auf dem Markt. Ihr Funktionsumfang ist
uniibertroffen. AuBerdem lésst sie sich mit den Gberaus
interessanten Diensten kombinieren, die Sie Gber das Internet
in Anspruch nehmen kénnen.

SPRACHE, DATEN UND INTERNET:

Breite Endgerdteauswahl

Personal Assistant

; G

- | Coche Server

. . Proxyserver
Voicemail

o

FArE F|rewc||| LN L
f o '|

a¥»

DECT Mobilitéit

Schneller Internetzugang

CTl-Anwendungen

E- mml und
Einheitliches Messaging

Alle Daten- und LAN-Dienste fiir

lhr Unternehmen

Auch groBe Dateien kénnen problemlos iibertragen
werden

® Die LAN-Infrastruktur ermoglicht mithilfe des
Autosensing-100BaseT-Switches eine leistungsfihige
Vernetzung der PCs.

® Die LAN-Dienste ermoglichen eine Verwaltung des
LANS.

e Ein DHCP-Server iibernimmt die automatische
Konfiguration der IP-Adressen Ihrer PCs und IP-Telefone.
¢ Ein Dateiserver stellt 6ffentliche und private
Verzeichnisse zur Verfiigung, damit Mitarbeiter Daten

und Dateien vertffentlichen kénnen.

DIE KOMPLETTLOSUNG

Lz;ﬁﬁu

Offenheit fir externe

Anwendungen
Intranetserver

e
ks
e

Fr LAN und

_

Dateiserver

‘ | Emfcche Verwaltung

Sichere Remote VPN-Access
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INTERNET UND DATEN

Breit gefacherte Internetdienste
Erweiterte Unternehmenskommunikation - der Weg

nach vorne

® Alle Mitarbeiter verwenden einen gemeinsamen
schnellen Internetzugang.

e Alle Zugangsfunktionen in einem Gehiuse: Router fiir
schnellen Internetzugang, Firewall (Schutz), Proxy-
Server (Kontrolle), Web- und DNS-Cache
(Leistungsoptimierung), Fernzugriff oder Intranetserver.
Die Entscheidung liegt bei Ihnen.

e Zahlreiche Anwendungen konnen integriert werden,
darunter Faxdienste oder Virenerkennung und -schutz.
Die eingebaute Flexibilitit ermoglicht eine Anpassung
der Losung an die vorhandene Umgebung.

® Die VPN-Funktion erméglicht eine sichere
Kommunikation zwischen Hauptniederlassung und
entfernten Standorten/Telearbeitern tiber das Internet.
¢ Ein Intranet-Webserver sorgt dafiir, dass Ihre
Mitarbeiter stindig mit aktuellen
Unternehmensnachrichten und -informationen versorgt
werden.

Messaging nach Maf3

Nur ein Postfach fiir alle Nachrichten

¢ Einheitliches Messaging: Voicemail, e-Mail und Faxe
sind iiber eine einzige benutzerfreundliche Oberfliche
zuginglich. (Im Handumdrehen versenden Sie e-Mails,

Maximale Kapazitat

Architektur

Betriebssystem LINUX
Rack 1/Rack 2/Rack 3 3/6/9 Steckplatze
Jede Kombination mit bis zu 3 Racks Max. 27 Steckplétze

Akku fir Notbetrieb Ja
Sprachserver
Voicemail 2 bis 8 Ports

Max. 200 Stunden

2 Ebenen, 10 Auswahlméglichkeiten
pro Ebene und Unterebene

Voicemail-Speicher

Automatische Vermittlung

Sammelanschlussgruppen Zyklische/parallele/sequentielle Verteilung

Ansagen Max. 8
Wartemusik Max. 10 Min.
Sprachen Max. 4
Telefonieverzeichnis 3000 Eintrage
Automatic Route Selection (ARS) 500 Eintrdge

Endgerdte und Arbeitsplatze

Sprachteilnehmer

(analog, digital, DECT und IP) 236
VolP-Teilnehmer (IP-Telefone und Softphones) 150
H.323-Endgerdte (V.2) Ja
Mobilitat

Funk-Basisstation (IBS) 60
Mobile Reflexe™ 120
CTI-Server

Integrierter CTl-Server CSTA/TAPI
PIMphony-Clients mit integriertem CTI-Server Max. 200
CSTA-Uberwachung Max. 236
CSTA-Sitzungen Max. 25

Kommunikationsports

Analoge Amisleitungen

Dokumente, Texte, Daten und Bilder - biirointern und (NDDI/Querverbindungsleitung) Max. 72
weltweit.) Primarmultiplex-Anschlisse (PRA) Max. 9
Basisanschliisse (BRA) Max. 12
IP-Amtsleitungen Max. 96
e-Server
Gemeinsamer Internetzugang
. ¢ ISDN Max. 128 Kbit/s (10 MB-Kandgle)
UBERTRUMPFEN SIE IHRE KONKURRENTEN. o Externes ADSL-Modem/-Router Max. 10 Mbit/s
. q . . s Internetbenutzer 200
Mit der Alcatel OmniPCX-Familie steht Ihnen ein Kommunikationssystem - : —
" L. Firewall Verbindungsorientiert (Stateful) /NAT
zur Verfigung, das den Anforderungen lhres Unternehmens unabhéngig -
& 0 . . 0 ) Proxy/Cache 1,5 GB fir Web-Cache
von dessen Grofle oder Geschdftsbereich gerecht wird. Es lasst sich von -
) : ) e-Mail-Server IMAP4,/POP3/SMTP/MIME/ETRN
6 bis auf 50.000 Benutzer skalieren und kann als Einzelplatz- oder S o
Netzwerk-Konfiguration konfiguriert werden. Nutzen Sie den vollen oMailSpeicher Tl
Funktionsumfang - Sprache, Daten, Internet und séimtliche IP-Funktfionen. VPNNerbindungen for
Die Kommunikationsanwendungen von Alcatel OmniPCX bilden ein Telearbeiter (PPTP/IPSec) 50
solides Fundament, auf dem Ihr Unternehmen aufbauen kann. Egal ob LAN-ZoLAN-VPN-Verbindungen
Sie nur ein einfaches System bendtigen oder alle Funktionen installieren (IPSec) 50

wollen: Alcatel OmniPCX ist eine anpassungsfahige und dennoch

preisgiinstige Losung. Trotz ihres hohen Leistungsstandards ist sie schnell
installiert und einfach zu verwalten. Wenn Sie noch Fragen haben oder
Dienstleistungen in Anspruch nehmen méchten, wenden Sie sich bitte an Verfiigbarkeit Max. 168 freie Ports

LAN-Infrastruktur und -Dienste
Integrierter LAN-Switch

Autosensing 10/100BaseT

einen Alcatel Business Partner in lhrer Néhe, der Sie gern beraten und LAN-Dienste DHCP/DNS
unterstiitzen wird. Dateiserver 4 GB
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