Uber Avaya

Avaya unterstiitzt Unternehmen bei der Entwicklung,
Fertigung und Verwaltung ihrer Kommunikations-
systeme. Mehr als eine Million Unternehmen weltweit,
einschlieBlich 90 Prozent der FORTUNE 500,
verlassen sich auf die Losungen und Services von
Avaya und erzielen dadurch Wertsteigerung, Produk-
tivitatsverbesserungen und Wetthewerbsvorteile.
Avaya adressiert Unternehmen jeder GroBenordnung

und ist weltweit fiihrender Anbieter von sicheren
und zuverlassigen IP-Telefoniesystemen und
Kommunikationssoftwareanwendungen. Avaya treibt
die Zusammenfiihrung von Sprach-/Datennetzen
und Unternehmensanwendungen aktiv voran und
verfiigt diber ein weltweites Angebot umfassender
Serviceleistungen. Das Unternehmen hilft seinen
Kunden durch die Nutzung bereits vorhandener
sowie neuer Netzwerke dabei, Wert zu generieren
und ihre Leistung zu steigern.
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W Avaya Communication Manager

Fortschrittliche, ausgereifte Telefonie-Software fiir
wachsende Netzwerke
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Unternehmen von heute befinden sich typischerweise in einem Ubergangsstadium,
immer auf der Suche nach Méglichkeiten die operative Effizienz und Effektivitdt mit
moglichst wenig Aufwand zu steigern. Gleichzeitig miissen sie sich erhdhten
Anforderungen in puncto Sicherheit stellen und die Kontinuitat des Geschéaftshetriebes
erhalten, um Risiken handhaben und mindern zu kénnen. Kontrolle ist hierfiir ebenso
unerldasslich, wie fiir die grundlegenden Geschaftsanforderungen, die sich nie dndern:

Umsatzsteigerung und verbesserter Kundenservice.

Unternehmen haben es selbst in der Hand diesen Anforderungen gerecht zu werden und
hervorragende Resultate zu erzielen, die ihre Gewinne steigern. Wir unterstiitzen
Unternehmen hierbei durch eine einzigartige Kombination von Anwendungen, Systemen
und Dienstleistungen. In unserem Ansatz, komplexe Zusammenhange einfach zu
gestalten, beziehen wir [hre bestehende Infrastruktur in unsere Plane mit ein, um
Produktivitat und Netzwerkperformance zu optimieren sowie lhre Investitionen

bestmoglich zu schiitzen und zu nutzen.

Damit aber nicht genug. Um den Anforderungen zunehmend dezentraler und mobiler
werdender, weltweit operierender Unternehmen Rechnung zu tragen und deren besondere
Fahigkeiten und Kernkompetenzen zu nutzen, treibt Avaya als zentral verantwortlicher
Partner Konvergenz voran. Unser Angebot basiert auf reinen Multi-Vendor-Umgebungen
und bietet Kunden die Gewissheit und die Moglichkeit, positive Geschéftsergebnisse
erzielen zu kénnen, sobald sie sich bieten — und das geméaB einem Zeitplan und

Verlauf, den sie selbst bestimmen.

Was bedeutet das? Es bedeutet Sicherheit — einen bislang unerreichten Grad an

Gewissheit in einer konvergenten Welt.

Erfahrung, Wissen, Visionen. Avaya bietet lhnen all dies und Sie kénnen damit eine

neue Dimension der Kommunikation erreichen.
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Nutzen Sie die Vorteile hoherer
Leistung!

Avaya Communication Manager ist eine
Sprachanwendungs-Software, die eine breite Palette an
Anrufverarbeitungs- und Contact-Center-Funktionalitdten
bietet. Damit wird sie speziell den Anforderungen
heutiger Multi-Vendor- und Multi-Location-Netzwerk-
Umgebungen gerecht. Sie unterstiitzt alle giangigen
Programmierschnittstellen, die die Nutzung verschiede-
ner Anwendungen von Avaya- und Drittanbietern
erlaubt. Sie ist beliebig skalierbar und kann somit an die
sich andernden Bediirfnisse von Unternehmen jeder
Grofienordnung angepasst werden. Speziell durch Avaya
entwickelt, bietet sie optimale Sprachqualitdat und weist
eine Verfiigbarkeit von 99,999 Prozent auf.

Als zentrale Telefonie-Software fiir die MultiVantage™
Communication Applications von Avaya bietet der Avaya
Communication Manager Thnen bei der Einfithrung von
IP-Telefonie die Flexibilitit, den fiir Sie giinstigsten
Zeitpunkt zu bestimmen und den Umstieg auf IP in dem
fiir Sie geeignetsten Unternehmensbereich zu beginnen —
unter Nutzung Threr bestehenden Avaya DEFINITY®
Investition.

Ein Funktionsumfang, der lhr
Unternehmen voranbringt

Der Avaya Communication Manager ist das Ergebnis von
Avayas jahrzehntelanger Vorreiterrolle im Bereich der
Unternehmens-Telefonie und bietet Threr Organisation die
branchenweit beste intelligente Anrufverarbeitung. Diese
Losung ermdglicht eine dynamische Call-by-Call Anruf-
Kontrolle und bietet komplette Telefonie-Funktionalitit.
Durch die Unterstiitzung von neuen Anwendungen,
Infrastrukturen und modernsten Kommunikationsgeraten
wird eine neue Dimension der Kommunikation erreicht.
Als treibende Kraft hinter diesem Portfolio bietet der
Avaya Communication Manager absolut zuverlassige
Leistung entsprechend den Anforderungen heutiger
Organisationen.

Ob Sie ein unternehmenskritisches Contact Center, ein
Differenzierungsmerkmal wie Unified Communication
oder zusatzliche Servicekomponenten wie Multimedia-
Messaging und Directory Support benétigen, Sie konnen
all dies an allen Standorten Ihres Unternehmens optimal
realisieren.

Steigern Sie die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter

Ganz gleich, in welchem Bereich Thr Unternehmen tétig ist,
es ist Thr Vorteil, wenn Thre Mitarbeiter auf intelligentere,
schnellere und effektivere Weise zusammenarbeiten.
Avaya gibt Ihnen mit dem Communications Manager die
Werkzeuge an die Hand, die Ihre Anwender dazu
brauchen:

¢ Eingehende Anrufe konnen effektiv beantwortet wer-
den. Unsere Call Coverage-Funktion leitet Anrufe
automatisch weiter, entsprechend vorgegebener
Kriterien wie z.B. Tageszeit oder Art des Anrufs.
,Send all Calls” ermdglicht es Anwendern,
voriibergehend alle eingehenden Anrufe auf die
Voicemail umzuleiten. Weitere Funktionen sind
,Priority Queuing” (Prioritatswarteschleife), , Back
Up Alerting” (Backup-Benachrichtigung), , Timed
Reminders” (Erinnerungsfunktion) und , Attendant
Vectoring” (Automatisierte Vermittlungsfunktion);
auflerdem stehen Nachtschaltungsfunktionen fiir
Anrufe aulerhalb der Geschiftszeiten zur Verfiigung.

*  Durch Funktionen wie , Abbreviated Dialing”
(Kurzwabhlliste), ,,Last Number Dialed”
(Wahlwiederholung) und ,Internal Automatic
Answer” (Interne automatische Anrufbeantwortung)
kann die Bearbeitungszeit von eingehenden Anrufen
verkiirzt und somit die Produktivitat Ihrer
Mitarbeiter entscheidend gesteigert werden. Mittels
Display-Telefonen konnen diese dank integrierter
Telefonverzeichnisse auf die Systemdatenbank
zugreifen und Anrufe kénnen so per Tastendruck an
Nebenstellen durchgestellt werden. , Intelligent
Routing” (Intelligente Anrufverteilung) leitet einge-
hende Anrufe durch Einbeziehung von
Pfadvorgaben, die sich nach von Thnen definierten
Regeln oder der jeweiligen Tageszeit richten, auf dem
kiirzesten Weg zum Ziel.
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e Die Zusammenarbeit wird verbessert. ,,Meet Me”-
Konferenzschaltungen fiir Telefonate mit geringer
Teilnehmerzahl ersetzen durch eine vorkonfigurierte
Nummer Drittanbieter-Lésungen. , Group Paging”
(Gruppenruffunktion) ermdglicht
Lautsprecherdurchsagen durch das Telefon fiir
definierte Anwender-Gruppen.

e  Mitarbeiter werden mobiler. ,,Remote Call
Coverage/Forward Off-Net” (Weiterleitung an externe
Nummer/Off-Net Weiterschaltung) ermoglicht
Anwendern die Weiterleitung eingehender Anrufe
von ihrer Nebenstelle auf einen beliebigen anderen
Anschluss. , Personal Station Access” (Personlicher
Zugriff auf Basisstation) erlaubt es mobilen
Anwendern, ihre Durchwahl sowie andere
Einstellungen per Fernzugriff auf einer gemeinsamen
Basisstation zu aktivieren.

Kundenkontakt verbessern, Geschéftsziele erreichen

Auf Basis eines der besten und zuverlassigsten ,, Automatic
Call Distribution”-Funktions-Sets (ACD, automatische
Anrufweiterleitung) bietet der Avaya Communication
Manager Rufweiterleitungs-Funktionalitat fiir Contact
Center jeder Grofle, ob kleine, Single-Site- oder grofle,
hochentwickelte Multi-Site-Implementierungen:

e Eine Gruppe verschiedener Contact Center an unter-
schiedlichen Standorten fungiert als ein gemeinsames
Kundendienst-Center. Avaya Communication Manager
leitet hierbei eingehende Anrufe zu dem Agenten
weiter, der am besten geeignet und verfiigbar ist —
unabhingig von dessen Standort.

e  Mitarbeiter erhalten Bildschirm-Nachrichten, die
sowohl die Servicequalitit steigern als auch zu zu-
satzlichen Auftragen fithren konnen. Die Bildschirm-
Nachrichten konnen auch als Statistik-Feedback fiir
die Mitarbeiter genutzt werden, die so die Moglichkeit
haben, Thre Produktivitdt aktiv zu verbessern.

e  Mit Hilfe eines detaillierten Berichtswesens, das der
Avaya Communication Manager bietet, konnen
fithrende Mitarbeiter der Contact Center zudem
interne Arbeitsprozesse optimal abstimmen und somit
effizienter gestalten.

e  Computer-Telefonie-Integration (CTI) unterstiitzt
Anrufer-Identifizierung, Anrufmitschnitt sowie Agent-
Assistent und verschiedene andere niitzliche
Funktionen.

Netzwerk-Verwaltung leicht gemacht

Der Avaya Communication Manager ist kompatibel mit
der Avaya Integrated Management Suite und ermoglicht
damit eine umfassende Systemverwaltung, die leicht zu
erlernen und einfach anzuwenden ist. Die Integrated
Management Suite bietet eine Reihe von Losungen fiir
Konfiguration und Betrieb, Performance, Verfiigbarkeit
und Netzwerk-Verwaltung. Diese umfassen drei grundle-
gende Bereiche:

Systemverwaltung — Die Integrated Management Suite
erlaubt Kunden die Verwaltung von Standortverlagerungen
sowie -erweiterungen und -dnderungen, die Konfiguration
von verteilten Netzwerken und Campus-Umgebungen und
schlieSlich eine Performance-Kontrolle bei konvergenten
Netzwerken. Die Zuverldssigkeit der Systeme und die
Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes wird via LAN
fiir die Ubertragung von Mitteilungen an die Avaya Media
Server und Gateways sowie die Verwaltung eines Netzwerks
von verftigbaren Prozessoren mittels WAN gewahrleistet.

Netzwerkverwaltung — Die Integrated Management Suite
vereinfacht die komplexe Verwaltung konvergenter und
geswitchter Unternehmensnetzwerke. Sie ermoglicht das
netzwerkweite Management von Avaya Media Gateways,
MultiService Networking-Switches und drahtlosen
LAN-Access Points. Policy Management macht es moglich,
unternehmensbezogene Netzwerke zu schaffen, die be-
stimmtem Datenverkehr bzw. definierten Anwendergruppen
Prioritdt einrdumen. Ein neuartiger VoIP-Monitoring-
Manager bietet IThnen schliellich die Moglichkeit, die
VoIP-Netzwerkqualitét zu tiberpriifen.

Anwendungs-Plattformen — Das Directory Enabled
Management von Avaya schliefst die bislang bestehende
Liicke zwischen Telekommunikations- und Messaging-
Servern sowie anderen Informationsquellen wie etwa
eigenen Unternehmensdatenbanken. Eine Anderung in
einem einzelnen Directory wird jetzt automatisch
unternehmensweit durchgefiihrt. Dadurch konnen Sprach-
und Dateninformationen schnell und effektiv erstellt, aktu-
alisiert und abgerufen werden — je nach kundendefinierten
Richtlinien oder der erforderlichen Integration von
Drittanwendungen.



Skalierbarkeit, Zuverlassigkeit und
Flexibilitat fiir aktives Wachstum

Ob Sie nun iiber eines der grofsten und fortschrittlichsten
Unternehmensnetzwerke verfiigen oder nur iiber eine kleine
Installation, die mit Ihrem Unternehmen wachsen soll, der Avaya
Communication Manager bietet sowohl die Zuverlassigkeit, die
fiir Unternehmensumgebungen von heute notwendig ist, als
auch die Flexibilitdt, die die heutige Technologie verlangt.

Skalierbar — von der jetzigen GroBe zu zukiinftigen Dimensionen

Ob Sie sich genau dort befinden, wo Sie sein wollen oder noch
in den Startlochern stehen, der Avaya Communication Manager
hat Ihr Ziel fest im Blick. Basierend auf unseren extrem leis-
tungsfahigen Media Servern und Media Gateways bietet der
Avaya Communication Manager eine Skalierbarkeit von unter
100 Anwendern bis zu 36.000 Anwendern auf nur einem einzi-
gen System oder bis zu einer Million Anwender auf einem
Netzwerk. Selbst die aktivsten Unternehmen erhalten so, mit
einer Unterstiitzung von bis zu 8.000 Verbindungen und 300.000
,Busy Hour Call Completions” (BHCC), die Leistung, die sie
benétigen.

Dieser Grad an Skalierbarkeit ermdglicht Unternehmen
jeglicher Grofienordnung dank eines einzigen, auf dem Avaya
Communication Manager basierenden Netzwerks einen er-
folgreichen Geschaftsbetrieb, eine vereinfachte Verwaltung und
eine entscheidende Senkung der Gesamtbetriebskosten (TCO).

Verlassen Sie sich auf lhre Kommunikation

Ihr Unternehmen braucht Innovationen, auf die Sie sich ver-
lassen kénnen. Der Avaya Communication Manager unterstiitzt
Sie dabei, Ihre Unternehmensziele zu erreichen. Unsere
Anrufverarbeitungs-Software hat sich — unter Verwendung der
Avaya Media Server — in Unternehmen weltweit bewahrt. Dank
der Kombination dieser Software mit proaktivem Monitoring
durch Avaya EXPERT Systems bietet der Avaya Communication
Manager eine Sicherheit von 99,999 Prozent bezogen auf die
Switched Circuit-Sprachzuverlédssigkeit innerhalb eines IP-
basierten Sprach-Netzwerks. In Notféllen wird die
Kommunikation mittels unserer herausragenden Routing-
Funktion aufrechterhalten, indem Anrufe um Problembereiche
herumgeleitet werden. Im Fall eines Stromausfalls greift die
,Power Failure Transfer”-Funktion automatisch auf eine alterna-
tive Stromquelle zu und gewéhrleistet so die kontinuierliche
Versorgung Ihres Systems. PSTN Fail-over leitet alle Anrufe
automatisch an das offentliche Telefonnetzwerk weiter. Auf diese
Weise wird eine permanente Kommunikation sichergestellt, bis
das System wieder vollstandig funktioniert.

Neuartige IP-Telefonie, auf die auch

morgen noch Verlass ist

Skalierbarkeit, Zuverlassigkeit und Flexibilitat

fiir aktives Unternehmenswachstum
e Servicequalitat, die Ihren guten Ruf festigt

o Effektive Losungen fiir erfolgreiche

Endanwender

e Services zur Sicherung und optimalen Nutzung
Ihrer Investitionen
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Hochstmdgliche Sicherheit ist mittels einer Reihe von
Funktionen durchgingig gewdhrleistet. Der Datenschutz
wird bei Sprachiibermittlungen tiber LAN/WAN mittels
Avaya Echtzeit-Media-Verschliisselung gewahrleistet;
Fangschaltungen boswilliger Anrufer sowie
Krisenmeldungen und andere Notruf-Funktionen schiitzen
sowohl Thre Mitarbeiter als auch Thr Unternehmen. Die
COR-Funktionalitat (,,Class of Restriction”) erlaubt es, ver-
schiedene Privilegkategorien sowohl fiir die Durchfiihrung
als auch fiir die Terminierung von Anrufen festzulegen —
entsprechend individueller Sicherheitsanforderungen. Diese
Kategorien kénnen bestimmte Anwendergruppen,
Unternehmens- oder auch definierte Netzwerkbereiche
umfassen. Unsere Access Security Gateways bieten Thnen
die nétige Leistungsfahigkeit zur Sicherung, Uberwachung
und Kontrolle der Sprach- und Datenanschliisse fiir den
Fernzugriff. Sie gewahrleisten eine hohe Produktivitat bei
gleichzeitigem Schutz Threr unternehmenskritischen
Informationen.

Bleiben Sie flexibel, wenn es um Migration und globale

Unternehmensanforderungen geht
Unternehmenskommunikation muss effektiv sein und Threr
Unternehmensplanung entsprechen, ganz unabhangig von
der aktuell eingesetzten Technologie. Kompatibel mit
sowohl Linux, Microsoft Windows® 2000 als auch der Avaya
DEFINITY Server-Version von Unix bietet Ihnen der Avaya
Communication Manager die Moglichkeit, zu dem Zeitpunkt
auf ein konvergentes Netzwerk zu migrieren, der fiir Sie
geeignet ist. Ab sofort konnen Sie:

e Anwendungen iiber IP, TDM, ATM und
Mobilnetzwerke ausfiihren

e  Bestehende Kommunikationsgerite an verschiedenen
zentralen und mobilen Standorten nutzen — ganz
gleich, ob es sich dabei um digitale, analoge, IP- oder
Mobilfunkgeréte handelt

¢ Die weltweite Kommunikation anhand einer
Bandbreite von Signaltechniken wie H. 323, ISDN-PRI,
ISDN-BRI und anderen oder auch geméafl dem interna-
tionalen Q.Sig-Standard unterstiitzen

e Die Integration von Applikationen von Drittanbietern
durch offene Programmierschnittstellen wie z.B. TAPI,
JTAPI, TSAPI, ASAI erleichtern und durch die
Kombination neuer Media Server und Media Gateways
von Avaya mit bestehenden Avaya DEFINITY Servern,
ein Netzwerk aufbauen, das Thren Geschéfts- und
Budgetanforderungen gleichermafien gerecht wird.
Auf diese Weise lassen sich auch die Vorteile verteilter
Netzwerke ausschopfen, um Anwendungen
unternehmensweit bereitzustellen

Servicequalitat, die lhren guten Ruf festigt

Ob Ihr Unternehmen weitweit oder nur lokal operiert, die
Qualitat Threr Kommunikation ist ein deutliches Zeichen fiir
die Qualitat Thres Unternehmens. Dank seiner leistungsfahi-
gen VoIP-Engine, die eine gleichbleibende Qualitét des
Sprach-, Video- und Datentransfers gewahrleistet, wird der
Avaya Communication Manager selbst den Anforderungen
grofiter Unternehmen gerecht. Unter Verwendung géngiger
branchenspezifischer Kontrollmethoden wie H.323, H.248
und SIP (bei zukiinftigen Versionen) bietet der Avaya
Communication Manager hochste Leistung fiir alle Ubertra-
gungsarten. Den wichtigsten Kommunikationsiibertragungen
in Threm Unternehmen - insbesondere der Ubertragung von
Sprachdaten — wird héchste Prioritat mittels standardisierter
QoS-Protokolle wie z.B. DiffServ, VLAN und RSVP
eingerdumt. Alle Kommunikationslésungen von Avaya
weisen den geringsten Grad an Latenz und Verzogerung
auf, den man von einem fithrenden Unternehmen im
Bereich der konvergenten Kommunikation erwartet. Hinzu
kommt, dass unsere Berichts- und Systemiiberwachungs-
funktionen eine Servicequalitidt gewédhrleisten, die auch Ihr
Unternehmen auszeichnen wird.

Effektive Lésungen fiir erfolgreiche
Anwender

Der wahre Wert Ihres Netzwerks offenbart sich im Desktop-
PC, dem Home Office oder aber im mobilen Endgerét des
Anwenders. Unter der Vielzahl von digitalen, analogen,

IP- und Funknetzlosungen, die der Avaya Communication
Manager unterstiitzt, finden sich folgende, die innerhalb
eines IP-Netzwerks besonders effektiv sind:

e, Avaya Extension to Cellular” ist eine Software-
Losung, die in Kombination mit einem Mobiltelefon
einen ,,One Number Access” zur Verfiigung stellt — Thre
Mitarbeiter sind damit zu jeder Zeit, an jedem Ort und
von jedem Mitarbeiter Ihres Unternehmens iiber eine
einzige Telefonnummer zu erreichen. Der Avaya
Communication Manager ermdglicht diese , Extension to
Cellular“-Lésung durch eine transparente Uberbrii-
ckung vom Avaya Communications Server zu jeder Art
von Mobiltelefon — ganz gleich, um welchen Anbieter
oder technischen Standard es sich dabei handelt.



e Avaya IP-Telefone bieten Thnen alle Funktionen des
Avaya Communication Managers auf Ihrem Desktop.
Die Avaya 4600 Serie umfasst 2-, 6-, 12- und 24-Tasten-
Telefone. Die Avaya 4620-Telefone haben ein grofies
Display und programmierbare Funktionstasten. Das
Avaya 4630 adressiert mit seinem Farb-Touchscreen
sowie flexibler Tastenfunktionalitit eine gehobene
Anwendergruppe. Avaya IP-Telefone bieten sehr hohe
Audioqualitat und eine breite Funktionspalette. Sie
ermoglichen so, das Potenzial konvergenter Sprach-
und Datennetzwerke voll auszuschopfen.

e Avaya IP-Softphones sind einfache Losungen fiir alle
Bereiche der Geschiftstelefonie und bedtirfen lediglich
eines Internetzugangs. Avaya IP-Softphones bieten
Anwendern die Moglichkeit, Anrufe sowie Multi-
Media-Messaging von einem beliebigen PC oder
Laptop-Computer zu titigen und entgegenzunehmen.

e, Avaya IP Softphone for Pocket PC” tibertrdgt die
gleiche Funktionsbreite auf alle Windows CE Pocket PC
Palmtop-Gerite (z.B. Compaq iPAQ).

Services zum Schutz und zur optimalen
Nutzung lhrer Investitionen

Eine Investion in Losungen von Avaya wird sich von
Anfang an fiir Sie auszahlen. Dabei werden Sie von den
Avaya Services unterstiitzt, die Sie mit Expertise zur
Planung, Entwicklung und zuverldssigen sowie sicheren
Implementierung Threr Losung, jetzt und in Zukunft, unter-
stiitzen. Unser Team von tiber 7.500 autorisierten
Servicexperten sowie unser Netzwerk von autorisierten
Avaya BusinessPartnern arbeitet mit lhnen zusammen, um
Ihnen bestméglichen Investitionsschutz zu gewdahrleisten,
Ihre Kosten zu reduzieren und die konvergente
Netzwerklosung in Thre bestehende Infrastruktur zu
integrieren. Dabei werden Thre Zukunftspldne von

Anfang an mit berticksichtigt.

Weltweit filhrend im Bereich der
Unternehmenskommunikation

Avaya verfiigt tiber langjahrige Erfahrungen in der
Entwicklung fortschrittlicher Telefonie-Funktionen, wie sie
jetzt im Avaya Communication Manager zur Verfiigung
stehen. Diese ausgereifte, zuverldssige Software bietet mehr
als 500 Sprachanwendungsfunktionen, auf die sich unsere

Kunden - von denen
mehr als 90 Prozent zu
den Fortune 500°-
Unternehmen gehoren —
jeden Tag aufs Neue ver-
lassen. Dank bewahrter
Sprachkommunikation,
sicherer Netzwerk-
Infrastrukturen sowie
zuverldssiger Sprach-
und Datenanwendungen
ermoglicht Avaya
schnellere Entscheidun-
gen, profitablere
Transaktionen und
erfolgreichere, engere
Geschéftsbeziehungen.
Dies alles nutzt Threm
Unternehmen - jetzt
und in Zukunft.

Neuartige IP-Telefonie, auf die Sie sich
auch in Zukunft noch verlassen konnen

Auf den heutigen schnelllebigen Markten bedeutet verlorene
Zeit beim Ubergang von bestehenden hin zu neuen
Investitionen schnell Umsatzverluste und das Einbiilen von
Marktanteilen. Der Avaya Communication Manager hilft
Thnen, diesen Ubergang schnell zu vollziehen — ohne
Umsatzverluste und unter permanenter Kontrolle der Kosten.
Mit seiner umfassenden Funktionalitdt, Zuverladssigkeit,
bewiahrten Qualitat und in Ubereinstimmung mit Thren
Anforderungen bietet der Avaya Communication Manager
alle Vorziige, aber keine der Risiken konvergenter Sprach-
und Datennetzwerke.

In Kombination mit den neuen, leistungsfahigen

Komponenten der Avaya IP Solutions hilft Ihnen der Avaya
Communication Manager, Thre Unternehmensziele zu errei-
chen, ohne Ihre bestehende Technologie d&ndern zu miissen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Avaya
Vertriebsbeauftragten, einem autorisierten Avaya
BusinessPartner oder unter www.avaya.com/learnmore/ip.
Weitere Informationen {iber Avaya und unsere anderen aus-
gezeichneten Losungen erhalten Sie unter www.avaya.de.
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