CAESAR® Computer Telefonie

mafgeschneiderte
Telefonie Lésungen
fur lhre Kommunikation

Das Konzept und die Vorteile

B MultiPBX Unterstutzung | Multistandortfahig

B Besser informiert durch Namensanzeige | Telefonnotizen | Historie

m Einfacher Telefonieren durch Namenswahl aus Adressblichern

® Komfortabler Versand von Email | Fax | SMS

Funktionen

B Telefonieren mit dem PC

® Mailadressbicher | LDAP | ODBC Datenbanken nutzbar

B Partnerleiste | Prasenzmanagement | Chat | Kalenderzugriff

® Lickenlose Protokollierung | Aktionen | Notizen

Die Technologie
= TDM | VoIP

= Third Party Telefonie | CSTA | TAPI | TSAPI | SIP

= LDAP | ODBC | SOAP

® MS-Exchange | Lotus Notes | Novell Groupwise | SAP | Stand Alone

CAESAR CTI schafft eine funktionale Verbindung zwischen
Telefon und PC. Mittels Software kénnen dadurch
Telefonfunktionen wie Wahlen, Weiterverbinden, Kon-
ferenzen, Makeln, ausgefiihrt werden.

Das Einbinden der Unternehmensadressbiicher und CRM
Loésungen ermoglicht die einfache abgehende Wahl ber
Namenseingabe oder zeigt bei ankommenden Telefonaten
den Namen und weitere Informationen zum Anrufer an.

Die Protokollierung der Telefonate erfolgt konfigurierbar im
Mailclient (MS Outlook, IBM Lotus Notes, Novell
GroupWise oder SAP R/3°), so dass der Benutzer seinen
gesamten Nachrichtenverkehr vom Telefonat Uber Fax,
Email, SMS, Voice in chronologischer Reihenfolge sichten
kann und "Unified Messaging" Realitat wird.

Somit werden alle Vorteile der Telefon und Computer-
integration optimal genutzt.
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Technische Anderungen vorbehalten. Alle aufgefiihrten Produkt- Markennamen sind Eigentum der entsprechenden Herstellerfirmen.
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