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Um diesen Ansprüchen gerecht zu werden, wurde das 
Institut für Network Solutions der Fachhochschule 
Rapperswil beauftragt, das Kanal- und Leistungsdesign 
zu erstellen. Basierend auf diesen Angaben wurden die 
Access-Points und deren Antennen (Sender) installiert. 
Zwei redundante Kontroller steuern diese Access Points 
an und gewährleisten so eine hoch verfügbare Lösung.  
Der Testbetrieb verlief sehr gut, jedoch zeigte der Live 
Betrieb unter Volllast Mängel bei der Datenerfassung 
und bei der Sprachqualität der WLAN Telefonie. Es folgte 
eine Phase der Nachjustierungen. Messungen wurden 
im LAN, den Kontrollern und der WLAN Infrastruktur 
durchgeführt. Die MDE-Geräte wurden analysiert und 
deren Betriebssysteme geprüft. Basierend auf den 
Ergebnissen wurden die Massnahmen zur Verbesserung 
eingeleitet – mit Erfolg. Seit den Optimierungen und 
Nachjustierungen läuft das System absolut zuverlässig 
und stabil. <

> > > Zuverlässigkeit und Qualität
Mit 10‘000 Bestellpositionen bei 7‘000 Produkten 
kommt der Qualitätssicherung eine zentrale Rolle zu. 
Die Qualität wird schon während des Rüstprozesses 
gesichert, indem die Führung des rüstenden Mitarbeiters 
zum Lagerplatz der Produkte über das Gerät erfolgt 
und via Bestätigung durch das Gerät überprüft wird. 
Die Qualität konnte dadurch so gesteigert werden, 
dass heute nur noch Stichproben und nicht wie früher 
eine Vollerhebung gemacht wird. <

> > > Lernen am und im Prozess
«Gut, dass wir auch dran geblieben sind, als es in 
der Umsetzung anders lief als geplant», erinnert sich 
Christian Bosshard. Die anfängliche Begeisterung 
der Mitarbeiter kühlte merklich ab, als zu Beginn der 
Umsetzungsphase Unterbrüche zu einem merklichen 
Mehraufwand führten. Das Beispiel zeigt gut, dass sich 
noch so gute Einzelkomponenten im Zusammenspiel 
beweisen müssen. «In solchen Phasen, wo’s auch mal 
schwierig ist, muss es untereinander und miteinander 
stimmen. Da war T&N ein unermüdlicher Partner, der 
sich mit uns durchgebissen hat, bis alles lief», erinnert 
sich Bosshard an die Problemphase. «Das ist heute 
umso wichtiger, da es keinen Anbieter gibt, der alles 
selber machen kann. Da braucht es Teamplayer, die 
lösungsorientiert für das Ganze denken und handeln.» 
<

> > > T&N – Der Business Optimierer
T&N verfügt als kompetenter Business Optimierer über 
zahlreiche Instrumente, um Prozesse zu vereinfachen. 
Auch bei Ecomedia AG plant man schon gemeinsam den 
nächsten Schritt, um auch den Wareneingangsprozess 
komplett zu integrieren, um die Einlagerung der 
Artikel zeitnäher realisieren zu können und um ihre 
Verfügbarkeit zu beschleunigen. <
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Leistungen und Projektumfang
• LAN mit Extreme Networks 
• WLAN mit zwei redundanten Extreme Networks   
   Kontrollern
• AVAYA IP WLAN Telefonie
• MDE-Geräte Symbian Betriebssystem 

Nutzen für Ecomedia AG
• Schnellere Durchlaufzeit elektronischer Bestellungen
• Hohe Zuverlässigkeit und Qualität bei der    
   Bereitstellung der Waren
• Gemeinsame Nutzung der WLAN Infrastruktur für die  
   Telefonie und die mobile Datenerfassung
• Hohe Investitionssicherheit durch Erweiterbarkeit der 
   Lösung, vor allem in Hinblick auf die  
   Integration des Wareneingang-Prozesses

Optimale Unterstützung durch T&N
• Hohes Verständnis für die Geschäftsprozesse
• Grosser Erfahrungshintergrund im Bereich Business 
   Optimierung 
• Ideengeber für eine gemeinsame Weiterentwicklung 
   der Lösung


