


Die neue Losung liberzeugt: Frau Patricia Casati (BCF)

die BCF der Aufwand bezliglich des Betriebs (Total Cost
of Ownership) wie auch die Komplexitat der Kommunika-
tionsinfrastruktur massgeblich. Die Integration vorhande-
ner Systeme sowie spatere Umstellungen oder Erweite-
rungen lassen sich rasch, einfach und damit kostenginstig
vornehmen (Investitionsschutz). <

> > > Die Outsourcingphilosophie der T&N
Outsourcing bedeutet fiir uns eine langfristige Partner-
schaft mit unseren Auftraggebern. Auch wenn Technolo-
gienzyklen wechseln und sich Anforderungen andern,
unser Ziel ist es, unseren Kunden langfristig die optimale
L6sung zur Verfligung zu stellen. Unter optimal verstehen
wir eine ausgewogene Losung, bestehend aus bestem
Service und Technik, die Unternehmen und ihre Ziele opti-
mal unterstlitzen. <

> > > T&N - Expertise (nicht nur)
im Bankenbereich

Das Outsourcing einer kompletten Kommunikationslé-
sung bildet einen véllig neuen Ansatz fiir einen Anbieter
wie T&N AG, geht es doch um weit mehr als «nur» Bera-
tung oder Einflihrungsplanung flir eine neue Lésung. Die
komplette Ubernahme der Verantwortung fir Aufbau und
Verwaltung einer Kommunikationslésung (Full Outsour-
cing) erfordert langjéhrige Infrastrukturexpertise und
Erfahrung beziiglich der Integration beliebiger Applika-

tionen. Im Bankenbereich kommt der Einsatz aktueller
Sicherheitstechnologien dazu. T&N AG arbeitet — unter
anderem bereits seit mehreren Jahren — fiir national und
international tatige Grossbanken, ein Faktor, der fiir BCF
von zentraler Bedeutung war. <

> > > Mit dem richtigen Partner den Nutzen
maximieren

Die Notwendigkeit, die Kosten im Griff zu haben und
gleichzeitig den eigenen Mitarbeitern sowie Geschafts-
partnern und Kunden die optimale Kommunikationslo-
sung anzubieten, wird in Zukunft viele Unternehmen
dazu bringen, sich verstarkt mit der Outsourcingthematik
zu befassen. Und wichtiger als der Einsatz konvergenter
Systeme ist erst einmal die Auswahl des richtigen
Outsourcingpartners. <
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Leistung und Projektumfang Nutzen
Avaya Voice over IP-Infrastruktur der BCF: e Konzentration seitens BCF auf das Kerngeschaft
* \oice over IP Client Management an 25 Standorten e Ausschopfung aller Vorteile statt Investitionen in die
e T&N als Betreiberin und Eigentiimerin der gesamten Technik
Hard- und Software e Single Point of Contact realisiert
* \oice over IP Server Management e Geringere Betriebskosten (TCO)
* \oice Software Management e Maximale Flexibilitat durch modularen Aufbau
e Problem Management System e Klare Kalkulation und damit Kostentransparenz
e IMAC (Installation, Move, Add & Changes) o Gesicherter Hard- und Softwareservice

® Release Management
* Intervention wahrend 365 Tagen/24h im Jahr
* Voice Traffic costs Management

e Reporting
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