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Banque Cantonale de Fribourg setzt auf gesamtes Outsourcing
der T&N Telekom & Netzwerk AG mit IP Telefonie von AVAYA

Die Freiburger Kantonalbank (Banque Cantonale de Fribourg BCF) hat sich fiir die
IP-Telefonie-Lésung von T&N AG mit Avaya Equipment im Outsourcing-Modell entschie-
den. Die Systeme am Hauptsitz und den 24 Filialen wurden am 27. Februar 2006 live ge-
schaltet. Damit ist sie die erste Kantonalbank, die bei der Biirotelefonie auf IP (Internet
Protocoll) setzt. Fiir die Freiburger Kantonalbank spielten die Zuverlassigkeit und die Er-
fahrung von T&N AG, der Investitionsschutz aufgrund der Integrationsfahigkeit der
Avaya-Systeme sowie eine geringere , Total Cost of Ownership (TCO)" wichtige Rollen.

In einer ersten Phase traf T&N die Vorbereitungen in der Zentrale der BCF in Freiburg, um drei Aussen-
stellen auf IP-Telefonie umzustellen. Wahrend des Betriebes dieser Aussenstellen wurden die endguilti-
gen Kundenbedrfnisse geklart und dann anfangs des Jahres 2006 alle 25 Standorte (einschliesslich der
Zentrale) umgestellt.

Als Basis einer leistungsfahigen Infrastruktur wurden, wo notwendig, die entsprechenden Massnahmen
im Vorfeld umgesetzt, um damit die drei folgenden wesentlichen Kriterien zu erfiillen:

- Universelle Gebaudeverkabelung mit Standard Kat 5

- Switches, die die Priorisierung von IP-Datenpaketen sicherstellen (Quality of Service)

- Quality of Service geeignete WAN-Verbindungen (Wide Area Network)

Die Bank hat sich fur eine , Intelligent Business Communications Plattform” entschieden, die auch zu-
kiinftige Anforderungen erfiillen kann. Solche Zusatzfunktionen sind beispielsweise die automatische
Darstellung der wichtigsten Daten eines Anrufers, mittels Computer Telephony Integration (CTI) und die
IP- massige Integration von Sprachaufzeichnungssystemen zur Qualitatssicherung.

Die BCF kauft die Dienstleistung ,Kommunikation” bei der T&N ein und bezahlt einen
Preis pro Port und Funktionalitat.

Bei diesem Geschaftsmodell deckt ein Grundpreis die Basisfunktionalitat fiir alle Teilnehmer. Weitere
Funktionen kénnen bestimmten Ports zugeordnet werden und werden entsprechend verrechnet. Fir die
BCF sinkt damit die Total Cost of Ownership massgeblich. Mit der AVAYA IP Telefonie reduziert sich fir
die BCF auch die Komplexitdt der Kommunikationsinfrastruktur.

Weitere wichtige Entscheidungsgriinde waren, die Erfahrung und das Know How der T&N AG im Out-
sourcing Bereich sowie die Implementation von Voice over IP - unter anderem arbeitet T&N bereits seit
mehren Jahren flir national und international tatige Grossbanken. Vorhandene Systeme lassen sich in
die neue Avaya IP-Anlage einbinden, so dass fiir die BCF der Investitionsschutz gewahrleistet ist. Spate-
re Umstellungen lassen sich einfach und kostenginstig vornehmen.
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Kurzprofil Telekom & Netzwerk AG: T&N mit Hauptsitz in Dietlikon und Zweigniederlassungen in Ziirich, Frauenfeld,
Derendingen und Crissier ist ein Gesamtlésungsanbieter im Telekommunikations- und Informatikbereich. IT und Telekom-
munikations-Landschaften erfordern Know-how, Erfahrung und Weitsicht. Vielfaltige Aufgaben bestimmen lhren Alltag. T&N
unterstitzt Sie, die Herausforderung lhrer gewachsenen heterogenen IT- und Kommunikations-Infrastruktur zu |dsen. Bran-
chen- oder Landergrenzen kennen wir dabei nicht. lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen und hat fiir unsere Mitarbeitenden
hochste Prioritat. Durch die T&N Services kénnen Sie lhre Wettbewerbssituation verbessern und Ihren Geschaftserfolg si-
chern. Starke Partnerschaften mit flihrenden Soft- und Hardware-Herstellern sichern Ihnen Synergien und belegen unsere
Kompetenz. Sie haben Visionen - wir haben die Ideen, Dienstleistungen und massgeschneiderten Lésungen fiir Sie. Weitere
Informationen zu T&N sind unter www.t-n.ch abrufbar.
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