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T&N Telekom & Netzwerk AG iibernimmt Integral-Geschéaft von
Avaya Switzerland GmbH

Starke Partner denken weiter

Per 1. Oktober 2009 iibernimmt T&N den Servicebereich fiir die Integral-Produktlinie von Avaya
Switzerland GmbH im Rahmen einer Vermégensiibertragung nach Fusionsgesetz. Ein weiterer
Schritt im gemeinsamen Weitergehen der beiden Unternehmen, die eine starke Partnerschaft

verbindet.

Das gesamte AVAYA Integral Team kommt zu T&N

Alle acht Mitarbeitenden von Avaya — sechs in der Deutschschweiz und zwei in der Romandie — wechseln zu T&N
und verstarken fortan das T&N-Integral-Team. Die persénliche Betreuung durch die bewahrten Ansprechpartner
bleibt so erhalten und wird strategisch weiter ausgebaut. Die Ubernahme des Integral-Geschéfts erfolgt
unterbruchlos durch T&N, so profitiert die Avaya-Kundschaft mit Integral-Systemen direkt von den umfassenden

Serviceleistungen der T&N.

Die Avaya-Kunden vom Bodensee bis zum Genfersee, darunter auch namhafte Spitaler mit Integral-Produkten,
dirfen einiges erwarten. «Als KMU mit 110 Mitarbeitenden und iibersichtlicher Unternehmensstruktur ist T&N in
der Lage, den persénlichen Kontakt und den Service weiter zu intensivieren. Eine der grossten Starken von T&N
ist die Systemintegration. Das bedeutet, dass T&N die Fahigkeit besitzt, nicht einfach nur statische Produkte
anzubieten, sondern Telekommunikations- oder Informatik-L6sungen, die passen. Losungen, welche die Kunden
weiterbringen und genau auf die Erwartungen und Bedurfnisse der Nutzer angepasst sind», erklart Hermann

Graf, Geschaftsleiter von T&N.

Gemeinsam weitergehen

Die Ubernahme des Integral-Bereichs von Avaya durch T&N ist ein Beweis fiir die kontinuierliche
Zusammenarbeit, welche die beiden Unternehmen seit rund zwo6lf Jahren verbindet. Im Juni 2008 erhielt T&N als

erster und einziger System Integrator der Schweiz den hdchsten Zertifizierungs-Level, den Avaya Platin Status.
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Mit der Ubertragung wird die Partnerschaft ein weiteres Mal nachhaltig gestarkt. Somit profitieren in Zukunft
auch die bisherigen Avaya-Integral-Kunden von der Angebotsqualitat und den starken Gesamtlésungen von

T&N — ganz im Sinne der Pramissen des Unternehmens: Weiterdenken, Weitergehen, Weiterkommen.
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Starke Partner (v.l.n.r.): Hermann Graf, Geschaftsfiihrer T&N, und Alexander Fiirst, Geschaftsfiihrer Avaya Switzerland GmbH, bei der Vertragsunterzeichnung.
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