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Pressemitteilung

30-kopfiges Spezialistenteam fiir Avaya-Produkte und -Lésungen geehrt -

Avaya ernennt T&N Telekom & Netzwerk zum Business Partner des Jahres

WALLISELLEN, 3. Oktober 2007 — Avaya Inc. (NYSE: AV), einer der weltweit filhrenden Anbieter
von Kommunikationssystemen, -software und -services, iiberreichte der T&N Telekom & Netzwerk
AG zum zweiten Mal die Auszeichnung , Business Partner of the Year”. Avaya wiirdigte mit dem
Titel das Engagement und Fachwissen, das der Systemintegrator mit Hauptsitz in Dietlikon/ZH im

vergangenen Jahr bewiesen hatte.

T&N realisiert komplette IP-Telefonie- und Wireless-Kommunikations-Losungen, Applikationen flir Contact Center
sowie Unified-Messaging-Anwendungen und setzt mittlerweile Gber 30 Mitarbeitende im Avaya-Umfeld ein.
,Das Team hat auch in diesem Jahr erfolgreich eine beeindruckende Anzahl von Projekten im IP-Telefonie- und
Contact-Center-Bereich umgesetzt”, wirdigte Peter Widmer, Channel Manager bei Avaya, die Leistungen von
T&N.

Die grosse Kompetenz von T&N, die sich Uber das gesamte Avaya-Produktportfolio erstreckt, wirkte sich positiv
auf die Wahl zum Business Partner des Jahres aus. Zudem wurde bei der Vergabe die Hohe des gemeinsam
erzielten Umsatzes und die grosse Anzahl technischer Zertifizierungen berlicksichtigt. T&N ist der einzige

Business Partner von Avaya in der Schweiz, der den Status Gold-Partner erhielt.

,Es macht Spass, mit Avaya zusammenzuarbeiten. Denn unsere Professionalitdt in der Projektleitung sowie die
Fahigkeit, Applikationen, Mobilkommunikation und Geschaftsprozesse in die Telekommunikation einzubinden,

bringen unsere Kunden weiter”, sagte Bruno Schmed, Bereichsleiter fiir Avaya-Ldsungen bei T&N.
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Uber T&N Telekom & Netzwerk AG

IT und Telekommunikations-Landschaften erfordern Know-how, Erfahrung und Weitsicht. T&N unterstiitzt Sie, die
Herausforderung Ihrer gewachsenen heterogenen IT- und Kommunikations-Infrastruktur zu l6sen. Ihre Zufriedenheit liegt
uns am Herzen und hat flir unsere Mitarbeitenden hdchste Prioritat. Starke Partnerschaften mit fihrenden Soft- und
Hardware-Herstellern sichern lhnen Synergien und belegen unsere Kompetenz. Sie haben Visionen - wir haben die Ideen.
Wir denken weiter, wir bringen Sie weiter - mit 90 Mitarbeitenden an den Standorten Dietlikon, Crissier, Zirich, Frauenfeld
und Olten.

Weitere Informationen zu T&N: www.t-n.ch

Uber Avaya

Avaya entwickelt intelligente Kommunikationsldsungen, die Unternehmen dabei helfen, ihre Geschaftsprozesse zu
optimieren, um Wettbewerbsvorteile am Markt zu erzielen. Uber eine Million Unternehmen weltweit, darunter mehr als 90
Prozent der FORTUNE 500®, setzen Lésungen von Avaya fiir IP-Telefonie, Unified Communications, Contact Center und
Communications Enabled Business Processes (CEBP) ein und unterstitzen so ihre Geschaftsprozesse. Avaya Global Services
bietet weltweit einen umfassenden Service und Support fiir grosse und kleine Unternehmen.

Weitere Informationen zu Avaya: www.avaya.ch
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